
ỦY BAN NHÂN DÂN
TỈNH LÀO CAI

Số:            /UBND-NC
V/v triển khai chính thức Nền tảng 

chính quyền số tỉnh Lào Cai (EGOV)

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Lào Cai, ngày        tháng 10 năm 2026

Kính gửi:
- Các sở, ban, ngành;
- Các cơ quan, đơn vị thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh;
- Ủy ban nhân dân các xã, phường.

Thực hiện chỉ đạo của Uỷ ban nhân dân tỉnh tại Văn bản số 9640/UBND-NC 
ngày 22/9/2026 về triển khai Nền tảng chính quyền số tỉnh Lào Cai (EGOV), Chủ 
tịch Uỷ ban nhân dân tỉnh yêu cầu:

1. Các cơ quan, đơn vị chính thức chuyển sang sử dụng Nền tảng EGOV từ 
05 giờ 00 phút ngày 10/10/2026 để tiếp nhận, xử lý văn bản, hồ sơ, công việc, phục 
vụ công tác quản lý, chỉ đạo, điều hành theo quy định; không tiếp nhận, xử lý công 
việc mới trên các hệ thống VOffice, iOffice kể từ thời điểm trên.

2. Sở Khoa học và Công nghệ là cơ quan đầu mối, chủ trì tổ chức triển khai 
Nền tảng EGOV; phối hợp với các cơ quan, đơn vị và đơn vị cung cấp dịch vụ sao 
lưu, chuyển đổi, đồng bộ đầy đủ dữ liệu từ các hệ thống VOffice, iOffice sang 
EGOV bảo đảm dữ liệu được lưu trữ an toàn, đầy đủ, chính xác, có khả năng tra 
cứu, khai thác và tiếp tục xử lý hồ sơ, công việc khi cần thiết. Chịu trách nhiệm theo 
dõi, kiểm tra, bảo đảm hệ thống EGOV hoạt động ổn định, an toàn, thông suốt; kịp 
thời phát hiện, xử lý hoặc phối hợp xử lý ngay các vấn đề phát sinh trong quá trình 
chuyển đổi và vận hành.

Rà soát nhu cầu, tổ chức triển khai Nền tảng EGOV đến toàn bộ các cơ quan, 
đơn vị có nhu cầu sử dụng bảo đảm thống nhất, đồng bộ và đáp ứng yêu cầu quản 
lý, chỉ đạo, điều hành, xử lý công việc. Chủ động hướng dẫn, đào tạo, hỗ trợ kỹ 
thuật; tiếp nhận, xử lý hoặc phối hợp xử lý các yêu cầu của cơ quan, đơn vị trong 
quá trình đăng ký, khai thác và sử dụng Nền tảng.

3. Các cơ quan, đơn vị có trách nhiệm rà soát, đối chiếu dữ liệu, hồ sơ, văn 
bản, công việc thuộc phạm vi quản lý; phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ 
trong quá trình chuyển đổi, đồng bộ dữ liệu; bảo đảm không để xảy ra mất mát dữ 
liệu, bỏ sót hoặc gián đoạn việc xử lý công việc, nhất là các nhiệm vụ cấp bách. 
Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm trước Uỷ ban nhân dân tỉnh về 
việc tổ chức sử dụng EGOV tại cơ quan, đơn vị mình.

4. Sở Khoa học và Công nghệ theo dõi, đôn đốc, kiểm tra tình hình triển khai, 
sử dụng Nền tảng EGOV; tổng hợp, đánh giá kết quả thực hiện, kịp thời báo cáo 
Uỷ ban nhân dân tỉnh những khó khăn, vướng mắc, các vấn đề phát sinh và đề xuất 
giải pháp xử lý, đặc biệt đối với các nội dung vượt thẩm quyền; chịu trách nhiệm 
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tham mưu cho Ủy ban nhân dân tỉnh chỉ đạo bảo đảm việc triển khai, vận hành Nền 
tảng EGOV thống nhất, liên tục và hiệu quả trên địa bàn tỉnh.

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, 
phường nghiêm túc thực hiện./.
Nơi nhận:
- Như trên; 
- Chủ tịch UBND tỉnh (để b/c);
- Các PCT UBND tỉnh;
- Các cơ quan ngành dọc trên địa bàn tỉnh;
- CVP, các PCVP UBND tỉnh;
- Trung tâm: TT&HN tỉnh, PVHCC tỉnh;
- Lưu: VT, NC (Khánh).                                                        

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Giàng Quốc Hưng
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